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บทคัดย่อ 

งานวจิยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและวชิาการ  
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข : มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษา
สมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : 
กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ผลการวจิยัพบวา่ เร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและ
วชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลไดด้งัน้ี (1) บุคลากร
กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มีความเห็น
ต่อสมรรถนะในภาพรวม และดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี (1.1) 
ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 อาย ุ30-39 ปี และ อาย ุ40-49 ปี 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40 การศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุดร้อยละ 80 ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 
10 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 80 ต าแหน่งงาน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน และพนกังานจดัการทัว่ไป 
มากท่ีสุดร้อยละ 40 (1.2) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวมเท่ากบั 3.947 เม่ือ
พิจารณาในดา้นต่างๆ พบวา่กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุขกบัสมรรถนะบุคลากรความตั้งใจท่ีจะท างานเป็นทีมทั้งในฐานะผูน้ า มี
ค่าสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.4) ดงันั้นบุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวม และรายดา้น อยู่
ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นได ้คือความร่วมแรงร่วมใจ การสั่งสมความเช่ียวชาญในการ
อาชีพ และจริยธรรม 
 
1 บทความเรียบเรียงจากการจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและวิชาการ    
  ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ  ดร.ศิริรักษ ์สิงหเสม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ความส าคัญของปัญหา 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2551 ทดแทนพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ท่ีใชม้าเป็นเวลานานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศ และกระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 น้ีเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการการท างานของขา้ราชการ
ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเนน้การเป็นระบบราชการท่ีมีสมรรถนะสูง      มีคุณภาพ 
ควบคู่กบัการมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และน่าศรัทธาของประชาชน    การก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐมีวฒันธรรมในการท างานท่ีเนน้ความสามารถและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ
ขา้ราชการในยคุใหม่จะเป็นขา้ราชการมีผลสัมฤทธ์ิสูง เป็นทั้งคนเก่ง คนดี   มีความพร้อมท่ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบราชการ รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
พ.ศ. 2560 - 2564 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการ
พฒันาประเทศให้เป็นประเทศไทย Thailand 4.0 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเก่ียวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพ

และปลอดภยั มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลทางวชิาการท่ีมีหลกัฐาน

เช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสม

ประโยชน์ โดย อย. ไดมี้ความตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล  จึงเห็นวา่การพฒันา

บุคลากรมีความจ าเป็น เน่ืองจากบุคลากรเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์ร 

เป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ สรรคส์ร้าง กระตุน้ส่งเสริม

บุคลากรใหมี้สมรรถนะ พฒันาคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ทั้งน้ีก่อนท่ีองคก์รจะท าการพฒันา  บุคลากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสมนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์ถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในต าแหน่งงานนั้นๆ เสียก่อนเพื่อใหท้ราบถึงหวัใจของการปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆ 

และน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดั การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะตรงตามท่ีได้

ก าหนดในหนา้ท่ีงานเหล่านั้น ซ่ึงการวเิคราะห์หาความรู้ ความสามารถ และทกัษะเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของบุคลากรน้ี เรียกวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน นัน่คือ ความสามารถหรือสมรรถนะ

ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้นๆ ท่ีองคก์รตอ้งการ 

(สุรชยั พรหมพนัธ์ุ, 2554, หนา้ 188) ซ่ึงจะช่วยในการคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีดี ทั้งทางดา้น

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ



ตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของ

ตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด       และจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicators--KPIs) บรรลุเป้าหมาย 

เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้จะตอ้งใช้

สมรรถนะตวัไหนบา้ง ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน 

ดงันั้น อย. จึงไดมี้การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร โดยการจดัท าโครงการ

จดัท าแผนแม่บทพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาขีดความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

และเช่ียวชาญตามสมรรถนะของแต่ละบุคคล ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผล

ใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้

เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของประเทศไทยบรรลุไดด้ว้ย โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาได้

เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 ซ่ึงไดด้ าเนินการทัว่ถึงองคก์ร และในปีงบประมาณ 2561 

อย. ไดป้รับเปล่ียนวสิัยทศัน์ และทบทวนแผนยทุธศาสตร์ ของ อย. จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง

เปล่ียนสมรรถนะใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธสาสตร์และวสิัยทศัน์ จึงไดด้ าเนินการจดัท า

สมรรถนะขององคก์ร ในปีงบประมาณ 2562 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะ

ในภาพรวมขององคก์ร ดงันั้น จึงไดศึ้กษาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและ

วชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข เพื่อทราบถึงสมรรถนะหลกั

ในภาพรวมและรายดา้น และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ใหมี้ความ

เช่ียวชาญตามสมรรถนะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุผลตาม

เป้าหมายและวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 

ค าถามวจัิย 
กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มี

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรและมีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและวชิาการ ส านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 



 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและ
วชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
 
สมมติฐานการวจัิย 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานกองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน ต าแหน่งบริหาร 
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของกรณีศึกษา : กอง
แผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ประกอบไปดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1.2 บริการท่ีดี 
1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
1.4 จริยธรรม 
1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร กรณีศึกษา :กอง

แผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (ท่ีมา : ขอ้มูลบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข) 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ประจ าปีงบประมาณ 2553  และ มกราคม ปี 2562 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 

และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน 
 การพฒันาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการในการท่ีจะท าใหบุ้คลากรขององคก์รมี
ความสามารถ ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และ
ภารกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 1.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2.บริการดี 3.การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.จริยธรรม 5.ความร่วมแรงร่วมใจ 



 แผนพฒันาบุคคล (IDP) หมายถึง แผนพฒันาบุคคลากรรายบุคคล เป็นกรอบหรือแนวทาง
ท่ีช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารน าแผน IDP ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นทิศทางเดียวกนัและสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคคลากรของ อย. จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 
และมีรูปแบบด าเนินการท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าประสงคข์อง อย. ไว ้4 
แนวทาง คือ 1.ฝึกอบรม 2.การสอนงาน 3.มอบหมายงาน 4.ใหศึ้กษาดว้ยตนเอง 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการกองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงสมรรถนะของบุคลากร กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  
 2. ทราบถึงแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กองแผนงานและวชิาการ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษา เร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากต ารา เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมโดยจะมีทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกนัซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี  
วจัิยเชิงคุณภาพ 

1. ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ 
ต าราวารสาร หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหท้ราบถึงรูปแบบ กระบวนการ วธีิการ และแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการ เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุดในการปฏิบติังาน  



2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนด 
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัค าถามและล าดบัขั้นตอนในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เป็นการพดูคุยสนทนาตาม
ธรรมชาติ จากบุคลากร จ านวนทั้งส้ิน 3 คน ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด 
วจัิยเชิงปริมาณ 

1. การตอบแบบสอบถาม  เแบบปลายเปิด  
ตอนที1่ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และต าแหน่งบริหาร (ถา้มี)  
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถาม ก าหนดโครงสร้างตอบแบบ Check list เก่ียวกบัสมรรถนะ

บุคลากรปัจจุบนั โดยมีลกัษณะวดัระดบัความรู้และการปฏิบติั 5 ระดบั โดยก าหนดขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
จ านวนทั้งส้ิน 5 คน 

ตอนที3่ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ก าหนดโครงสร้างเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร โดยก าหนดขอ้ค าถาม 5 ขอ้ จ านวนทั้งส้ิน 5 คน 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลวจิยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรณีศึกษา : กองแผนงานและวชิาการ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. บุคลากรกองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข มีความเห็นต่อสมรรถนะในภาพรวม และดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 อาย ุ30 – 39 ปี และ 
อาย ุ40 – 49 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40 การศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุดร้อยละ 80 ประสบการณ์
ท างาน มากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 80 ต าแหน่งงาน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน และพนกังาน
จดัการทัว่ไป มากท่ีสุดร้อยละ 40 

1.2 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวมเท่ากบั 3.947 เม่ือพิจารณาในดา้น
ต่างๆ พบวา่กองแผนงานและวชิาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
กบัสมรรถนะบุคลากรความตั้งใจท่ีจะท างานเป็นทีมทั้งในฐานะผูน้ า มีค่าสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.4) 
รองลงมา คือ พบความส าเร็จในการปฏิบติังานดว้ยความช านาญและทกัษะจนสามารถผลกัดนั
ผลงานใหป้รากฏเป็นท่ีชดัเจน และปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.2) ปฏิบติังาน
ดว้ยความมุ่งมัน่ พบความส าเร็จในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่  มีความพยายามท่ีจะใหบ้ริการท่ี
ดี มีความรู้ความเขา้เร่ืองความช านาญและทกัษะจนสามารถผลกัดนัผลงานใหป้รากฏเป็นท่ีชดัเจน 
พบความส าเร็จในการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม และมีความสามารถในการรักษา
สัมพนัธภาพกบักบัสมาชิกในทีม (ค่าเฉล่ีย 4) มีความรู้ความเขา้ใจในการบริการท่ีดี ปฏิบติังานดว้ย



ความช านาญและทกัษะจนสามารถผลกัดนัผลงานใหป้รากฏเป็นท่ีชดัเจน  และมีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองความถูกตอ้งชอบธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.8) ส่วนค่าท่ีต ่าท่ีสุด คือ มีความรู้ความเขา้เร่ืองความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังาน และมีความตั้งใจในการใหบ้ริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.6) 

บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ความร่วมแรงร่วมใจ บุคลลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจราณาตามรายขอ้พบวา่ บุคลากรใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก ใน 5 
ดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความตั้งใจท่ีจะท างานเป็นทีมทั้งในฐานะผูน้ าผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงาน มี
ความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม และมีความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจราณาตามรายขอ้พบวา่ บุคลากรใหค้วามคิดเห็น
ในระดบัมาก ใน 5 ดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี พบความส าเร็จในการปฏิบติังานดว้ยความช านาญและ
ทกัษะจนสามารถผลกัดนัผลงานใหป้รากฏเป็นท่ีชดัเจน มีความรู้ความเขา้เร่ืองความช านาญและ
ทกัษะจนสามารถผลกัดนัผลงานใหป้รากฏเป็นท่ีชดัเจน และปฏิบติังานดว้ยความช านาญและทกัษะ
จนสามารถผลกัดนัผลงานให้ปรากฏเป็นท่ีชดัเจน 

จริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจราณาตามรายขอ้พบวา่ บุคลากรใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก ใน 5 ดา้น เรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม พบความส าเร็จในการปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้งชอบธรรม และมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความถูกตอ้งชอบธรรม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิย  

1. ผูว้จิยั ไดน้ าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้
องคก์รก าหนดนโยบายการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึ 

2. ผลการวจิยัท่ีได ้สามารถน าไปเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั 
แลว้น าผลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ
กบัผลการวจิยัสมรรถนะหลกัของบุคลากร แลว้น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะหลกั
ขององคก์ร 
บรรณานุกรม 



กองแผนงานและวชิาการ : ส านกังานอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข, แผนพฒันาบุคลากร 
จาก http://food.fda.moph.go.th. สืบคน้เม่ือ 20 มกราคม 2562 
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